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Spécialités : Toutes (Utilisateurs de 'interface d’Accueil)

Annuler une DRE transmise suite a un rejet
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1. Comment faire si ma DRE est rejetée par la complémentaire ?

Si la facture est également rejetée par la caisse, commencez par traiter le rejet de la facture (voir
support « Annuler une facture transmise suite a un rejet »).

Ensuite, traitez le rejet de la DRE en suivant les indications ci-dessous :

Préparer factures
Transmettre

Joumal des lots et bordereaux
Véifier factures non validées DOSSIER . il A ‘-!.
SRR My C— =

Annuler DRE transmises

Réception Noemie et ARL ; :
i et & ReLEMENTS (r‘ ) comprasiLe ﬁ%’igm;g

Paiement Noemie par joumée comptable

Messages de service

Fichiers POP

Joumal des lots archivés

Rapports Noemie des lots archivés

Paiement Noamie pour tous les centres

s A 1.2 Cliquez sur Annuler DRE

Joumaux SCOR
Rapprochement SCOR

Télétransmission

Transmise

" % Logiiel TOPAZE TELEVITALE VL5 —_—— ——— T ol ]

|| Fichies Faciwation Televansmissen Oubls Lecteur Professionns] OEIL Jean phicee

LEmH FOXNORV %

Fendtre  7-Ade

© i e A i ot i 1.2 Cliquez sur la facture pour la =)
Annuler factures transmises  Annuler DFE transmises | Annuler factures transmises dans lots archivés ) sélectionner 7
N° DRE égradé TP Ls Etat N° TLA Date DRE Date Fse Patient lementaire Total Parl Ne fien ch
1.3 Cliquez sur le bouton « Annulé »
ercher
‘ Imprimer Ia liste
TELEVITALE SAS \ Immeuble Le Gamma — 92 avenue des Logissons
13770 VENELLES

SAS au capital de 50 602 euros
RCS Aix-en-Provence B 391 889 037 00035 & Tél : 04 42 54 91 91 - Fax : 04 42 54 91 84 - www.televitale.fr




lopaze
> felevitale

Altensol 1.4 Cliquez sur le bouton « OUI » afin de

confirmer I’annulation de la facture

]

Man ¢ S 1.5 Cliquez sur le bouton « NON » afin
de ne pas valider la demande
d’annulation

i E:g A

Information

. 1.6 Cliquez sur le bouton « OK » afin de
I:Ofl La DRE 180807574 a été renumérotée en 181019670,

> valider le changement du numéro de la

facture

La DRE passe de I'état « transmise » a « saisie » avec un nouveau numéro.
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2. Comment corriger la DRE que vous venez d’annuler ?

Fichiers | Faciuration OFIL Jean phiippe
Mode dégads ]

Made sécurisé . .
Mode partiellement sécurisé 2. 1 CI |q uez sur |'0ng|et FaCtU ratlon da ns
Validation des séances 00§ 7l L.

i) ol la barre de Menu du logiciel

Joumal des factures rectifiées

[ ] ‘ JOURNAL DES .
Joumal des DRE ‘m REGLEMENTS ’@ COMPTABILITE A J TELE-ASSISTANCE QUITTER
Liste des DRE a valider . REGLEMENTS o

Encaisser des réglements
Joumal des réglements —

i

Liste détaillée des réglements
Recettes pour Ciel Compta .

[
Interrogation et relance de comptes

Transfert de dettes \ . . . N

. 2.2 Cliquez ensuite sur Liste des DRE a

Joumal des avairs

- Joumal des factures annulées par un avoir
[

v i X .
. Cléture mensuelle _' \ \ B l Valldel’

cturation

4
Derpleres jniormation
A . ) A )} ) W b
N® DRE TP Nom du patient Organisme complémentaire Date DRE Montant Caisse M

181019670 |[&  |ONZE PIERRE |ISANTE -DRE |o7/0872018 | 23.00

2.3 Cliquez sur la facture pour la
sélectionner

2.4 Cliquez sur le bouton « Modifier »

1t it ] [
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Afin de garder une cohérence avec la facture associée a cette DRE, seul le taux de remboursement de
la part complémentaire est modifiable dans I’onglet complémentaire.

Facture : OFIL JEAN PHILIPPE [Correction DRE) ' L . ‘ ] . J . J q
= Patient Entente préalable
jonze |PIERRE Code | | dujoo/o0/00  ~
& Né(e) le 01/19/1970 - Agé(e) de 48 anfs) >>> ESTIMATION Prescrit par:I Lj_?_lle}owowoo |
Facture Actes NGAP | Actes ccAM |
Al e s W | | 2.5 Cliquez sur I'onglet Complémentaire
Pas de complgmentaire Nd . , ,
> de la facture afin d’accéder aux
| 1 informations relative a la mutuelle
Convention [_ ., ISANTE
signée [ 2
i
2.6 Saisir la valeur du taux de
remboursement de la mutuelle sans
F mettre de pourcentage
% pris en charge par la complémentaire

OK Annuler Facturer en dégrade

Pour valider la DRE, dans I’écran de facturation, cliquez sur le bouton « Facturer en dégradé ». Le titre
de la fenétre indique que vous travaillez en mode [Correction DRE] et que seul une DRE sera générée
par le logiciel.

TELEVITALE SAS N Immeuble Le Gamma — 92 avenue des Logissons
SAS au capital de 50 602 euros X 13770 VENELLES
RCS Aix-en-Provence B 391 889 037 00035 S Tél : 04 42 54 91 91 - Fax : 04 42 54 91 84 - www.televitale.fr



lopaze

> felevitale

Facture B‘i!lJEAMﬁEP PE [Correction DRE]

N U

NJ N O

N Patient

Entente préalable

.| lonze [PIERRE

Né(e) le 01/19/1970 - Agé(e) de 48 an(s) >>> ESTIMATION

Facture IComplémentaire I Actes NGAP 1 Actes CCAM ]

_~| dujoo/oo/o0 |

| illeloo;oomo =

Codel

Prescrit par :|

Montants Remboursables

L T

N°[180807574  py[07/08/2018 |[TF3

Catégorie! Facture Sesam-Vitale

Remboursements

=

Nature d'assurance |1U Maladie

Date Evénement

N"A.T.:Iil-

2.7 Cliquez sur le bouton « Facturer en
dégradé ». La carte vitale du patient
n’est pas nécessaire

Exonération IO Pas d'exonération

Lt i | =TT

Cadre de remboursement ITiers payant sur part obligatoire et complémentaire

%:i?ﬂ

vI AM.E. de base, ‘

{hors réglements percus)

Caisse TEST - Flux CNAMTS CNDA N° DRE Dat. Etat | Type
181019670 [07/08/20:8  [Saisie |inifiale.

Parcours de soins - Déclaration du médecin traitant oul -
La facture est élaborée
|par le medecin traitant déclaré par le patient _:]

oK Annuler é Facturer en dégradé

b
F 7 ™

Information

>

Cette facture a déja été transmise.
Le logiciel va procéder & la création d'une DRE sele,

I'\

2.8 Cliquez sur le bouton « OK » pour
valider la DRE.

Vous pouvez maintenant mettre en lot puis télétransmettre votre facture DRE en cliquant sur le
bouton « Transmettre » du menu de la page d’accueil du logiciel. La DRE sera en attente de mise en

lot, dans l'onglet « 4. DRE a transmettre »
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