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Evolution des boites aux lettres de télétransmission Orange dans Télévitale

TUTORIEL




Wanadoo Santé et Orange Santé deviennent tout simplement Orange

A partir de juillet et jusqu’en décembre 2021, Orange procédera a la migration des boites aux
lettres de télétransmission Wanadoo Santé et Orange Santé vers leur service unique Orange.

Si vous utilisez une boite aux lettres se terminant par @sante.orange.fr ou @sante.wanadoo.fr, il est
impératif d’effectuer les manipulations demandées par Orange dés que possible. Sinon, vous ne
pourrez plus télétransmettre a partir du 01 Janvier 2022.

[Orange vous ainformé de ces évolutions par e-mail ou par courrier. \

Si vous avez oublié ou perdu vos informations de connexion du compte Orange principal,
n’hésitez pas a contacter Orange au 39 01 qui vous donnera la marche a suivre.

Important : le service technique Télévitale n’est pas habilité a entreprendre cette
démarche a votre place. j

-

Mais déja, on récapitule :

1. Une BAL FSE, c’est quoi ?

Si vous étes un professionnel de santé, vous en utilisez forcément une. La BAL FSE, ou boite aux
lettres technique, est I'adresse e-mail que vous avez paramétrée dans Télévitale pour pouvoir
télétransmettre et recevoir vos retours NOEMIE.

Cette boite aux lettres FSE peut étre également communiquée aux différents organismes
complémentaires (mutuelles) lors du conventionnement.

2. Qui est concerné ?

Tous les professionnels de santé qui utilisent une BAL FSE se terminant par :

- @sante.wanadoo.fr
- @sante.orange.fr

En résumé, si vous étes concerné :

A. Vous devez créer une nouvelle boite mail santé aupres d’Orange.
B. Vous devez récupérer tous les ARL et retours NOEMIE de vos dernieres télétransmissions.
C. Vous devez paramétrer la nouvelle boite santé sur Télévitale.

3. Je ne me souviens plus de I'adresse de ma BAL FSE et je ne sais pas si
je suis concerné, comment la retrouver dans Télévitale ?

Pour contrbler I'adresse de votre BAL FSE, cliquez sur Outils puis sur Options, puis sur I'onglet
Télétrans. :
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Options de TELEVITALE X
Lecteur ] Compta l Répertoires / Outils Impression ] En-téte ] Divers l I obile l
—— Paramétres de connexion
Fournizseur m Nom acces |[ROUTEUR Chaisir
LOGIM BaL |fse'| 2chiffresEtLettres Mot de passe  |ereziuizoffizifo
Adresze BAL |fse'| ZchiffresEtLettres(@zante. orange. fr I

>> |’adresse de la BAL FSE se trouve sur la 3°™¢ ligne de cette fenétre

4. Concretement, il se passe quoi ?

L’offre Orange Santé évolue et se traduit par une évolution technique des BAL FSE. Ca veut dire
gu'au lieu de fse.12chiffresEtLettres@sante.wanadoo.fr ou fse.12chiffresEtLettres@sante.orange.fr,
votre adresse changera et deviendra fsel2chiffresEtLettres@orange.fr

Cependant, c’est a vous de paramétrer ce changement dans votre logiciel Télévitale.

5. Comment faire ?

Un tutoriel vidéo pour changer les parameétres de télétransmission dans Télévitale est
disponible en cliquant ici

A. Créer une nouvelle boite aux lettres

Pour cela, vous devez créer une nouvelle boite aux lettres FSE sur le site internet d’Orange, comme
indiqué dans leur communication, et de suivre leurs indications.

N’hésitez pas & contacter Orange au 39 01 qui vous donnera la marche a suivre.

B. Récupérer tous les ARL et retours NOEMIE de vos dernieres
télétransmissions

Avant de procéder au changement de la boite aux lettres FSE dans Télévitale, il faudra
impérativement récupérer tous les accusés de réception ainsi que les retours NOEMIE.

Dans le cas contraire vous risquez, pour les derniéres factures télétransmises :

- Au mieux, de ne pas savoir si les factures transmises ont été payées ou rejetées
- Au pire, en l'absence d'ARL, le logiciel télétransmettra une 2°™¢ fois mes factures.

N’oubliez pas que les retours NOEMIE arrivent sur votre BAL FSE plusieurs jours aprés votre
télétransmission. La moyenne étant de 5 jours ouvrés, il serait prudent d'attendre 7 a 10 jours avant
de procéder au changement de la BAL FSE.

Pour récupérer tous les retours, cliquez sur le menu Télétransmission, puis Réception Noémie et
ARL puis cliquez sur OK
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https://youtu.be/FKsxeHwV8R0
https://youtu.be/FKsxeHwV8R0
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3 JCLEVIIMLE Pl ILUCA V3.30

Fichiers Facturation | Télétransmission | Outils Lecteur Impressions Fenétre 7- Aide

Préparer factures
Transmettre

Joumal des lots et bordereaux

Vérifier factures non validées Consultation de la boite aux lettres - PIQURE EMMA

DOsSs Annuler factures transmises

PATIE Annuler DRE transmises

Réception Noemie et ARL

Rapport Noemie par lot

Paiement Noemie par journée comptable

Choaisissez les actions & réaliser 3 lssue de la consultation de |a boite

[V Imprimer les paiements regus

[v Iraprimer les rejets requs pour les factures

Paiements ou Retenues ponctuels [v Imprimer les rejets regus pour les DRE

RSP (Moemie) non rapprochés

Messages de service

Fichiers POP

Joumnal des lots archivés

Rapports Noemie des lots archivés

Paiement Noemie pour tous les centres
Gestion SCOR

Joumaux SCOR

Rapprochement SCOR

Télétransmission

C. Vous devez paramétrer la nouvelle BAL FSE sur Télévitale

Apres avoir respecté ce prérequis, il va falloir paramétrer ce changement de boite mail santé. Cliquez
sur le menu Outils puis Options puis cliquez sur I'onglet Télétrans.

A. 1%¢situation : vous avez AUTRE dans la case Fournisseur

1. Placez votre nouvelle adresse fsel2chiffresEtLettres@orange.fr dans LOGIN BAL puis
dans Adresse BAL

Indiquez le mot de passe de la nouvelle adresse FSE comme définie préalablement.
Dans le champ Serveur SMTP indiquez : smtp.mailsante.orange.fr

Dans le champ Serveur POP, indiquez : pop.mailsante.orange.fr

Puis cliquez sur OK pour valider et enregistrer le changement de BAL FSE.

arwn

Options de TELEVITALE X

Lecteur I Compta | Répertoires / Dutils : Teletrans. I Impression ] Ervtite ] Divers ] obile I

—— Paramétres de connesion

Foumisseur [AUTRE | Nem accés [ROUTEUR Choisir |

LOGIN BAL |fse2chiffresE tLettres Mot de passe] |zfezdis01515

rm:lresse BAL | fse12chiffresEtLettres@orange. fr

erveur SMTP | smitp. mailsante. arange. fr F‘nrlSHTF‘lPolt 25 5ANS authentification L] [~ S5L

Serveur POP |pop.mailsante. orange. fr Part F'DF'l Part 110 L” I~ ssL

Appeler le téléservice ADR _” |

[ Ne pas transmettre les factures hors tiers-payant en mode déaradé Jv

[ Désactiver les notifications Favori Intemet [www. televitale. fr

[ Désactiver les services en ligne Ecart autarisé pour le rapprochement Moemie |0.5
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B. Vous avez WANADOO dans la case Fournisseur, cliquez sur le menu déroulant et choisissez
AUTRE

Options de TELEVITALE X
Lecteur ] Compta l Répertaires / Outils Teletrans. I Impression | En-téte | Divers l Mobile I
—— Paramétres de connexion
Fournisseur IW.&.NADDU - Mom accés |ROUTEUR Choisir |
W'AN a000
LOGIM BAL [ a0T tres Mot de passe  |2fezdfs01515
Adresse BALl
Serveur SMTP | Port SMTP [Pu:urr 25 SANS authentification _l |
Serveur POP| Port POP| Port 110 ~r
Appeler le téléservice ADR J|
[ Ne pas transmettre les factures hors tiers-payant en mode dégradé v
[ Désactiver les notifications Favari Intemet | www. televitale.
| Désactiver les services en ligne Ecart autorise pour le rapprochement Noemie 0.5

Puis cliquez sur Oui a la question qui apparait :

Avertissement

{ ' Vous etes sur le point de changer de foumisseur d'acces. _
1 J_J. Avant de poursuivre, il faut vous assurer gue votre ancienne boite aus lettres est vide.
Si vous ne consulter pas votre ancienne boite aux lettres, vous risquez de perdre des messages.

Souhaitez-vous continuer ?

Qui Mon

Puis :

- Placez votre nouvelle adresse fsel2chiffresEtLettres@orange.fr dans LOGIN BAL puis
dans Adresse BAL

- Indiquez le mot de passe de la nouvelle adresse FSE comme définie préalablement.

- Dans le champ Serveur SMTP indiquez : smtp.mailsante.orange.fr

- Dans le champ Serveur POP, indiquez : pop.mailsante.orange.fr

- Puis cliquez sur OK pour valider et enregistrer le changement de BAL FSE.
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Lecteur I Compta ] Répertoires / Outils Impression I Enr-téte I Divers I b obile l

—— Paramétres de connexion

Fournisseur |ALTRE vI Mo acces [ROUTELR Chaisir |

LOGIN BAL |fse1 2chiffresEt etires Mot de passe ||zfezdiss15

Adresse BAL |fzel2chiffresEtLettres@orange. fr

Serveur SMTP |smtp. mailsarite. orange. fr PnrtSMTPI Port 25 SANS authentification ﬂ [~ S5L

Serveur F'DF'Ipop.mailsante.orange_fr Port POP I Port 110 L” [~ S5L

Vous pouvez maintenant télétransmettre avec votre nouvelle BAL FSE.
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