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A partir du 14 juin 2021 et jusqu’en décembre 2021, Orange procédera a la migration des boftes aux
lettres de télétransmission Wanadoo Santé et Orange Santé vers un nouveau service unique Orange.

Vous étes concerné par cette migration si vous utilisez uniqguement une boite aux lettres se terminant
par @sante.orange.fr ou @sante.wanadoo.fr.

Vous avez d{i recevoir un mail ou un courrier vous indiquant les étapes pour créer cette boite mail
santé.

Si vous avez perdu ce mail ou ce courrier, n’hésitez pas a contacter Orange au 3901 qui vous

donnera la marche a suivre, car le service technique de Televitale n’est pas habilité a entreprendre

cette démarche a votre place.

Il est impératif d’effectuer les manipulations demandées par Orange dés que possible. Sinon, vous ne
pourrez plus télétransmettre a partir du 01 Janvier 2022.

Connaissez-vous TOPSECU ?

Afin d'aider nos clients, nous proposons une adresse dédiée a la télétransmission incluant son
paramétrage dans Télévitale.

Pour tout renseignement, merci de contacter notre service administratif au 04-42-54-91-91 ou par
mail a I'adresse televitale@televitale.fr

TELEVITALE SAS ~ Immeuble Le Gamma — 92 avenue des Logissons
SAS au capital de 50 602 euros N 13770 VENELLES
RCS Aix-en-Provence B 391 889 037 00035 >~ Tél: 04 4254 91 91 - Fax : 04 42 54 91 84 - www.televitale.fr


mailto:televitale@televitale.fr

lopaze
= felevitale

En résumé, si vous étes concerné : «

1 - Vous devez créer une nouvelle boite mail santé auprés d’Orange.
2 —Vous devez récupérer tous les ARL et retours Noémies de vos derniéres télétransmissions.

3 —Vous devez paramétrer la nouvelle boite santé sur Televitale.

1 - Vous devez créer une nouvelle boite mail santé aupres d’Orange.

Pour cela, vous devez créer une nouvelle boite aux lettres FSE sur le site internet d’Orange, comme
indiqué dans leur communication, et de suivre leurs indications.

N’hésitez pas a contacter Orange au 3901 qui vous donnera la marche a suivre.

2 —Vous devez récupérer tous les ARL et retours Noémies de vos dernieres
télétransmissions.

Avant de procéder au changement de la boite aux lettres FSE dans Televitale, il faudra impérativement
récupérer tous les accusés de réception ainsi que les retours Noemies.

Dans le cas contraire vous risquez, pour les derniéres factures télétransmises :
- au mieux, de ne pas savoir si les factures transmises ont été payées ou rejetées

- au pire, en I'absence d'ARL, le logiciel télétransmettra une 2eme fois mes factures.
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N’oubliez pas que les retours Noemies arrivent sur votre BAL FSE plusieurs jours aprés votre
télétransmission. La moyenne étant de 5 jours ouvrés, il serait prudent d'attendre 7 a 10 jours avant
de procéder au changement de la BAL FSE.

Pour récupérer tous les retours, cliquez sur le menu télétransmission, puis Réception Noémie et ARL
puis faites OK

P ICLCVIIALLD Pdl IVCA VD.00
Fichiers Facturation | Télétransmission | Outils Lecteur Impressions Fenétre ?- Aide

Préparer factures
Transmettre

Joumnal des lots et bordereaux
Vérifier factures non validées

DOSS Annuler factures transmises

PATIE Annuler DRE transmises

Réception Noemie et ARL

Rapport Noemie par lot

Paiement Noemie par joumée comptable

Consultation de la boite aux lettres - PIQURE EMMA

Choisissez les actions a réaliser & lissue de la consultation de |a boite

Paiements ou Retenues ponctuels

4 S [v Imprimer les paiements regus
RSP (Noemie) non rapprochés P p =

Messages de service Iv Imprimer les rejets regus pour les factures

Fichiers POP
Joumnal des lots archivés
Rapports Noemie des lots archivés

Iw Imprimer les rejets recus pour les DRE

Paiement Noemie pour tous les centres

Gestion SCOR
Journaux SCOR

Rapprochement SCOR

Télétransmission

3 —Vous devez paramétrer la nouvelle boite santé sur Televitale.

Apres avoir respecté ce prérequis, il va falloir paramétrer ce changement de boite mail santé.
Cliquez sur le menu « outils - options - onglet teletrans »
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lere situation avec une version du logiciel 450 ou +

Vous avez AUTRE dans la case Fournisseur.

Placez votre nouvelle adresse (exemple) fse.adeli@orange.fr dans Adresse BAL
Dans le champ Serveur pop indiquez pop.mailsante.orange.fr

Login POP fse.adeli@orange.fr

Indiquez le mot de passe de la nouvelle adresse.

Dans le champ Serveur SMTP indiquez smtp.mailsante.orange.fr

Options de TELEVITALE

Lecteur ]Eu:umpta ]Hépertnires.-"[lutils Teletrans. | |mpression ]En-téte lDivers lMu:uI:iIe l

—— BAL de télétranzmizzion

Fournizzeur | AJTRE | Adresze BAL |fse.adeli@nrange.fr

—— Paramétres de connesion

Serveur POP |pop.mailzante. orange.fr Port POP |F'urt 110 ﬂ| [ 550
Login POF |fse.adeli@nrange.fr Mot de passe |$|:Ifsu:|ﬂ:|‘| £15
Serveur SMTF | smitp. mailsante, orange. fr Part SHMTF |F'urt 2R SANS authentificatiﬂ| [ 55L

— TéléService ADRI aocT

e s |Systématiquement ﬂ| [ Activer la tranzmizsion par OCT

—— Aubres ophionz hd e | Eclatement 4 la source J|
[ Me pas transmettre les factures HTP en dégradé Email OCT |
[ Deésactiver les notifications Application IW Type destinataie IF

[ Désactiver lez services en ligne

_ - M* destinataire |
Farvar Irternet |waw televitale i

Ecart autorizé pour le rapprochement Moemie El.a Lertificat LN |

Charger le certificat OCT |

Cliquez sur OK pour enregistrer le changement de BAL FSE
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2eme situation avec une version du logiciel 450 ou +

Vous avez WANADOO dans la case Fournisseur, cliquez sur le menu déroulant et choisissez AUTRE

Options de TELEVITALE x
Lecteur l Compta l Répertaires & Outilz Teletrans. l Imprezsian l E n-téte l Divers l b obile ]
—— BaAL de télétransmizzion
Fournizzeur |waNADOD | Adesze BAL |
— Paame TRE
Serveur POP | Port POP | Port 110 H =
Login FOF |fse.adeli@sante.wanadm.fr Mot de pazze |L|uEau:?3iKT?L
Serveur SMTP | Port SMTP | Port 587 AVEC authentifica - ||
Login SMTP | bot de passe |
— TeleService ADRI OcT
Made d'appel |Manuellement j| [ Activer la transmission par OCT
—— Autres options Made | Eclatemnent & la source J|
[ Me paz transmettre lez factures HTF en dégradé Ermail OCT |
[ Désactiver les notifications Application IW Type destinataire IF

[ Dészactiver les services en ligne

M* destinataire |

Favari Irternet v televitale fr

Ecart autorizé pour le rapprochement Moemie (0.5 Certificat CN |

Charger le certificat OCT |

Répondre oui, puis OK

Avertissement

" ' Wous étes surle point de changer de fournisseur d'accés.
JJ Avant de poursuivie, il faut vous assurer que wotre ancienne boite aux lettres est vide,
= Siwvous ne consulter pas votre ancienne boite aux lettres, vous nsquez de perdre des messages.

Souhaitez-vous continuer 7
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Puis comme dans la lere situation :

Placez votre nouvelle adresse (exemple) fse.adeli@orange.fr dans Adresse BAL
Dans le champ Serveur pop indiquez pop.mailsante.orange.fr

Login POP fse.adeli@orange.fr

Indiquez le mot de passe de la nouvelle adresse.

Dans le champ Serveur SMTP indiquez smtp.mailsante.orange.fr

Options de TELEVITALE x

Lecteur l Compta l Fiépertaires # Dutilz Teletrans. llmpressiun l En-téte l Diivers l b obile l

—— BaAL de télétranzmizzion

Fournizzeur |ATRE » |  Adesze BAL |fse.adeli@nrange.fr

—— Paramétres de connesion

Servewr POP | pop.mailzante orange. fr Part POP |F'|:|rt11EI j| [ 551
Login POP |fse.adeli@urange.fr Mot de pasze |su:|fsu:|ﬂ:|'| £15
Serveur SMTF |smtp.mailsante.arange.fr Part SMTF |F'.:.rt 25 SAMS authentificatiﬂ| [ 55L

Cliquez sur OK pour enregistrer le changement de BAL FSE

Vous pouvez maintenant télétransmettre avec votre nouvelle BAL FSE.
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3eme situation avec une version du logiciel jusqu’a 425

Vous avez AUTRE dans la case Fournisseur.

Placez votre nouvelle adresse (exemple) fsel2chiffresEtLettres@orange.fr dans LOGIN BAL puis dans
Adresse BAL

Indiquez le mot de passe de la nouvelle adresse.
Dans le champ Serveur SMTP indiquez smtp.mailsante.orange.fr

Dans le champ Serveur pop indiquez pop.mailsante.orange.fr

Options de TELEVITALE X

Lecteur l Compta ] R épertoires ¢ Outil l Impression l En-téte l Drivers l b obile l

—— Paramétres de connesion

Fourmizzewr | AUTRE - Mom accés |[ROUTELR Chaisir |

LOGIM BAL |f$e'| 2chiffresEtLettres Mot de pazze ||zfezdf=01:15

Adrezze BAL |fzel 2ohiffresEtLettres(@orange. fr
Serveur SMTP |smtp.mailsante.nrange.fr ijnrt SHTP |F'|:|rt 25 SAMS authentfication j [ S5L

Serveur POP |pop. mailzante. orange. fr Fart PDP| Part 110 ﬂ| rossl
Appeler e télézervice ADR J|

[ Me pas ransmettre les factures hors tiers-payant en mode dégradé v

[ Dészactiver le: notifications Fareori [ nternet [ televitale fr

[ Dészactiver les zervices en ligne Ecart autorizé pour le rapprochement Moemie (0.5

Cliquez sur OK pour enregistrer le changement de BAL FSE
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4eme situation avec une version du logiciel jusqu’a 425

Vous avez WANADOO dans la case Fournisseur, cliquez sur le menu déroulant et choisissez AUTRE

Options de TELEVITALE X
Lecteur l Compta l R épertaires # Outilz Teletrans. l Impression l En-téte l Divers l td abile: l
—— Paramétres de connexion
Fournizzeur |"WANADOD - Maom accés |[ROUTELIR Chaisir
WA ADDD
LOGIM BAL {41 TRE bres Mot de pazze |zfezdf=01215
Adrezze E.-'i‘-.L|
Serveur SMTF | Part SMTP | Port 25 58NS authentification | I
Servew POP| Pt F'EIF"| Fart 110 Jl [
Appeler e télézervice ADR J|
[ Me paz ransmettre les factures hors tiers-payant en mode dégradé v
[ Dézactiver les notifications Fareor nternet e belevitale fr
[ Dészactiver les zervices en ligne Ecart autorizé pour le rapprochement Moemie (0.5

Répondre oui, puis OK.
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Avertissement

[ ' Wous étes sur le point de changer de fournisseur d'acces.
| ‘J_) Avant de poursuivie, 1| faut vous aszurer que votre ancienne boite aux [etires est vide.
Siwous ne consulter paz votre ancienne boite aux lettres, vous nequez de perdre dez meszages.

Souhaitez-vous continuer ?

Puis comme dans la 3eme situation :

Placez votre nouvelle adresse (exemple) fsel2chiffresEtLettres@orange.fr dans LOGIN BAL puis dans
Adresse BAL

Indiquez le mot de passe de la nouvelle adresse.
Dans le champ Serveur SMTP indiquez smtp.mailsante.orange.fr

Dans le champ Serveur pop indiquez pop.mailsante.orange.fr

Lecteur ] Compta ] Répertoires / Outils Teletransl Impression ] En-téte IDivers ] Mobile l

—— Paramétres de connexion
Fournisseur | AUTRE - Maom accés |[ROUTELUR Choisir |
LOGIN BAL |fse1 2chiffresEt ethres Mot de passe ||zfezdis01515

Adresse E.-'B.Llfse1 2chiffresEtLettres@orange. fr

Serveur SMTP|smt|:-.rnaﬂsante.u:urange.fl Port SMTPI Part 25 SANS authentification ﬂ [~ S5L

Serveur PUPIpop,mailsante,nrange,fr Port PDPI Port 110 ﬂl [~ S5L

Cliquez sur OK pour enregistrer le changement de BAL FSE

Vous pouvez maintenant télétransmettre avec votre nouvelle BAL FSE.
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